
 

Data: 

Azienda: 

Referente:

Telefono:

e-mail:  

Numero di serie dell‘apparecchio:	

Descrizione dell‘errore (ad es. corto circuito, guasto sporadico, mancata uscita …):

L‘errore si manifesta:      di tanto in tant      sempre

L‘errore si manifesta sulla presa seguente (A, B, C,…):  

L‘errore si manifesta sul seguente PIN/contatto (sono possibili più risposte):

Rispedizione desiderata per:

    	� UPS (spedizione standard – se desiderate un aumento dell‘assicurazione rispetto al pacchetto standard,  
chiedetecelo in anticipo!)

    	DHL
	 NightStar Express (è necessaria la registrazione telefonica almeno 48 ore prima della consegna!)

Rapporto di errore
(Si prega di compilarlo completamente – in tedesco  
o inglese – e di allegarlo all‘apparecchio!

Apparecchio:	 MUX2-A 	 MUX2-B	 MUX2-M	 ECAS	 Inode	 DMUX32-M
	 MTS-PX	 E-B-M 	 P-EM	 ZGS	 ATC CAN-UV	 Altro

Non si possono riparare ad esempio i danni causati dall‘acqua  
e le piste bruciate dei circuiti stampati

L‘assenza di questi dati implica 

maggior lavoro ed esclude il servi-

zio di riparazione entro 24 ore.  

Il lavoro in più viene fatturato  

EUR 100 + IVA!
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